
Informe estadístico julio 2020
Recursos de Protección Isapres

Conclusiones

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas acumulados a julio de 2020 a nivel nacional son

144.539. Esto representa un 22% de incremento con respecto a lo observado en igual período del año

anterior (118.953).

Banmédica explica el 60% de la diferencia entre ambos períodos. Esta Isapre que adecuó sus precio en el

período 2019/2020 luego de 4 años sin hacerlo. En el segundo semestre aparecen Nueva Masvida y Vida

Tres, Isapres que volverion a adecuar sus precios en el período 2020/2021.

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas ingresados en julio de 2020 a nivel nacional son

24.971. Esto representa un incremento de 29% con respecto a igual mes de 2019 (19.402) y un 15% más

que el mes de junio precedente (21.682).

Cruz Blanca es la Isapre con mayor cantidad de Recursos de Protección acumulados a julio de 2020 a 

nivel nacional con 47.972. La siguen Colmena y Consalud con 41.051 y 27.497 recursos respectivamente.

Santiago es la Corte de Apelaciones con mayor cantidad de Recursos de Protección acumulados a julio

de 2020 con 66.876. Valparaíso ocupa el segundo lugar con 28.105 recursos y Concepción el tercero con

13.243 recursos.

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas acumulados a julio de 2020 en la Corte de

Apelaciones de Santiago son 66.876. Esto representa un 6% de incremento con respecto a lo observado

en igual período del año anterior (63.089).

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas ingresados en julio de 2020 en la Corte de

Apelaciones de Santiago son 11.064. Esto representa un incremento de 9% con respecto a igual mes de

2019 (10.159).

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas acumulados a julio de 2020 en las demás Cortes de

Apelaciones son 77.663. Esto representa un 39% de incremento con respecto a lo observado en igual

período del año anterior (55.864).

Los Recursos de Protección contra Isapres Abiertas ingresados en julio de 2020 en las demás Cortes de

Apelaciones son 13.907. Esto representa un incremento de 50% con respecto a igual mes de 2019

(9.243).

Los Recursos sobre Isapres acumulados en julio de 2020 en la Corte Suprema son 81.161. Esto

representa un incremento de 602% con respecto a los 11.567 ingresados en igual período de 2019 y

superan en un 233% de los 24.341 ingresados en todo el 2019. Al igual que en 2014 y 2017, este

fenómeno se puede explicar por la irrupción de los recursos GES y sus respectivas apelaciones.



Recursos de Protección Total Nacional por Isapres abiertas al 31/07/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 3.234 6.168 4.125 7.201 5 116 31 20.880 61%

FEBRERO 2.602 5.102 3.695 5.938 3 49 21 17.410 51%

MARZO 3.485 6.523 4.315 7.287 4 39 21 21.674 41%

ABRIL 3.794 5.110 3.856 6.400 6 69 52 19.287 -3%

MAYO 2.667 5.620 3.674 6.154 0 394 126 18.635 -9%

JUNIO 3.260 6.080 4.024 7.173 1 703 441 21.682 12%

JULIO 4.222 6.448 3.808 7.819 17 1.864 793 24.971 29%

23.264 41.051 27.497 47.972 36 3.234 1.485 144.539 22%

Variación 193% 0% 20% 2% 125% 3010% 2116% 22%

Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Total Nacional al 31/07 de cada año
Cortes 2019 2020 <> %

C.A. de Santiago 63.089 66.876 3.787 6,0%

C.A. de Valparaíso 11.103 28.105 17.002 153,1%

C.A. de Concepción 16.068 13.243 -2.825 -17,6%

C.A. de Rancagua 6.190 8.399 2.209 35,7%

C.A. de San Miguel 6.075 7.456 1.381 22,7%

C.A. de Temuco 4.986 6.171 1.185 23,8%

C.A. de Antofagasta 2.691 3.282 591 22,0%

C.A. de Talca 2.412 2.426 14 0,6%

C.A. de Valdivia 1.629 2.093 464 28,5%

C.A. de Chillan 904 1.382 478 52,9%

C.A. de Punta Arenas 698 1.210 512 73,4%

C.A. de La Serena 846 1.118 272 32,2%

C.A. de Puerto Montt 1.175 1.071 -104 -8,9%

C.A. de Arica 537 794 257 47,9%

C.A. de Iquique 222 405 183 82,4%

C.A. de Coyhaique 243 328 85 35,0%

C.A. de Copiapó 85 180 95 111,8%

Total 118.953 144.539 25.586 21,5%

Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Corte de Apelaciones de Santiago por Isapres abiertas al 31/07/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 1.886 3.370 1.777 3.439 3 17 11 10.503 46%

FEBRERO 1.463 2.784 1.532 2.788 0 10 11 8.588 34%

MARZO 1.934 3.198 1.792 3.160 1 10 13 10.108 26%

ABRIL 2.131 2.383 1.416 2.638 3 14 26 8.611 -16%

MAYO 1.331 2.699 1.479 2.702 0 136 82 8.429 -23%

JUNIO 1.652 2.799 1.628 2.961 1 239 293 9.573 -6%

JULIO 2.140 2.925 1.527 3.313 2 630 527 11.064 9%

12.537 20.158 11.151 21.001 10 1.056 963 66.876 6%

Variación 145% -14% 13% -15% 43% 2608% 1906% 6%

Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Cortes de Apelaciones Regionales por Isapres abiertas al 31/07/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 1.348 2.798 2.348 3.762 2 99 20 10.377 81%

FEBRERO 1.139 2.318 2.163 3.150 3 39 10 8.822 71%

MARZO 1.551 3.325 2.523 4.127 3 29 8 11.566 57%

ABRIL 1.663 2.727 2.440 3.762 3 55 26 10.676 10%

MAYO 1.336 2.921 2.195 3.452 0 258 44 10.206 7%

JUNIO 1.608 3.281 2.396 4.212 0 464 148 12.109 33%

JULIO 2.082 3.523 2.281 4.506 15 1.234 266 13.907 50%

10.727 20.893 16.346 26.971 26 2.178 522 77.663 39%

Variación 280% 19% 26% 20% 189% 3251% 2647% 39%

Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Corte Suprema: Ingresos por Isapres abiertas al 31/07/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 1.029 4.648 2.480 3.714 32 1.100 164 13.167 756%

FEBRERO 933 2.382 1.526 2.462 26 1.017 173 8.519 540%

MARZO 454 1.984 2.036 1.647 19 949 294 7.383 405%

ABRIL 1.185 2.375 1.029 3.931 56 1.066 113 9.755 356%

MAYO 2.574 7.561 2.465 3.269 69 1.407 215 17.560 1214%

JUNIO 762 5.777 1.775 2.676 53 925 67 12.035 506%

JULIO 955 4.273 2.329 4.149 24 472 540 12.742 617%

7.892 29.000 13.640 21.848 279 6.936 1.566 81.161 602%

Variación 4772% 219% 1810% 1488% 1368% 3841% 4374% 602%

Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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