
Informe estadístico enero 2020
Recursos de Protección Isapres

Conclusiones

Durante enero de 2020 ingresaron 20.867 recursos de protección contra isapres abiertas a nivel 
nacional. Esto representa un incremento de 61% con respecto a igual mes de 2019 (12.946).

Un 40% de la diferencia entre ambos períodos se explica por Isapre Banmédica, que adecuó precios en 
el período 2019/2020 pero que no lo había hecho en 2018/2019. 
Cabe destacar que estos 20.867 son sólo un 5% más que los 19.948 recursos mensuales promedio 
ingresados entre mayo a agosto de 2019. 

La Isapre con mayor cantidad de recursos  a nivel nacional en enero de 2020 con respecto a igual 
período de 2019 es  Cruz Blanca con 7.194 recursos. La siguen Colmena y Consalud con 6.164 y 4.124 
recursos respectivamente.

La Corte de Apelaciones con mayor número de recursos ingresados en enero de 2020 es Santiago con 
10.503. En segundo lugar está Valparaíso con 3.303 recursos, desplazando a Concepción al tercer 
puesto con 2.415 recursos.

Durante enero de 2020 en la C.A. de Santiago ingresaron 10.503 recursos de protección contra Isapres 
Abiertas. Esto representa un incremento de 46%  con respecto a igual mes de 2019 (7.201).

Los ingresos de las demás cortes regionales suman 10.364 recursos de protección representando un 
incremento de 80% con respecto a igual mes de 2019 (5.745).

Con respecto a la Corte Suprema este mes de enero 2020 ha sido especialmente importante con 13.005 
recursos sobre Isapres Abiertas.

Lo anterior representa un incremento de 746% con respecto a los 1.538 ingresados en igual período de 
2019. Además, equivalen al 53% de los 24.341 ingresados en todo el 2019.
Al igual que en 2014 y 2017, este fenómeno se puede explicar por la irrupción de los recursos GES y sus 
respectivas apelaciones.



Recursos de Protección Total Nacional por Isapres abiertas al 31/01/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 3.233 6.164 4.124 7.194 5 116 31 20.867 61%
3.233 6.164 4.124 7.194 5 116 31 20.867 61%

Variación 13957% 22% 62% 36% 150% 955% 244% 61%
Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Total Nacional al 31/01 de cada año
Cortes 2019 2020 <> %
C.A. de Santiago 7.201 10.503 3.302 46%
C.A. de Valparaíso 1.126 3.303 2.177 193%
C.A. de Concepción 1.758 2.415 657 37%
C.A. de Rancagua 564 1.229 665 118%
C.A. de San Miguel 626 1.022 396 63%
C.A. de Temuco 527 668 141 27%
C.A. de Antofagasta 286 442 156 55%
C.A. de Talca 211 313 102 48%
C.A. de Valdivia 165 253 88 53%
C.A. de Puerto Montt 108 161 53 49%
C.A. de Punta Arenas 76 153 77 101%
C.A. de Chillan 87 113 26 30%
C.A. de La Serena 99 108 9 9%
C.A. de Arica 61 92 31 51%
C.A. de Iquique 20 40 20 100%
C.A. de Coyhaique 19 34 15 79%
C.A. de Copiapó 12 18 6 50%
Total 12.946 20.867 7.921 61%
Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Corte de Apelaciones de Santiago por Isapres abiertas al 31/01/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 1.886 3.370 1.777 3.439 3 17 11 10.503 46%
1.886 3.370 1.777 3.439 3 17 11 10.503 46%

Variación 15617% 10% 51% 17% 200% 325% 120% 46%
Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección Cortes de Apelaciones Regionales por Isapres abiertas al 31/01/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 1.347 2.794 2.347 3.755 2 99 20 10.364 80%
1.347 2.794 2.347 3.755 2 99 20 10.364 80%

Variación 12145% 39% 72% 60% 100% 1314% 400% 80%
Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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Recursos de Protección C.A. Regionales por Isapres Abiertas acumulados al 31/01 de cada 
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Corte Suprema: Ingresos por Isapres abiertas al 31/01/2020
2020 BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA NUEVA MASVIDA VIDA TRES TOTAL TOTAL

ENERO 957 4.649 2.488 3.654 32 1.070 155 13.005 746%
957 4.649 2.488 3.654 32 1.070 155 13.005 746%

Variación 5529% 346% 7009% 950% 3100% 1063% 7650% 746%
Fuente: Altura Management en base a Poder Judicial
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